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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

  

 

  

  

§ 1 Allgemeines 

  

Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer) werden von uns nur gemäß den Bestimmungen des deutschen 

Datenschutzrechts und des Datenschutzrechts der Europäischen Union (EU) verarbeitet. Die 

nachfolgenden Vorschriften informieren Sie neben den Verarbeitungszwecken, Empfängern, 

Rechtsgrundlagen, Speicherfristen auch über Ihre Rechte und den Verantwortlichen für Ihre 

Datenverarbeitung. Diese Datenschutzerklärung bezieht sich nur auf unsere Websites. Falls 

Sie über Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie 

sich bitte dort über den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten. 

  

  

§ 2 Kontaktaufnahme 

  

(1) Verarbeitungszweck 

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns per E-Mail, Kontaktformular etc. zur Verfügung 

stellen, verarbeiten wir zur Beantwortung und Erledigung Ihrer Anfragen. Sie sind nicht 

verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Aber ohne Mitteilung Ihrer 

E-Mail-Adresse können wir Ihnen auch nicht per E-Mail antworten. 

(2) Rechtsgrundlagen 

a) Sollten Sie uns eine ausdrückliche Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gegeben 

haben, ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung. 

b) Sollten wir Ihre Daten zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen verarbeiten, ist 

Art. 6 Abs. 1b) DSGVO die Rechtsgrundlage. 

c) In allen anderen Fällen (insbesondere bei Nutzung eines Kontaktformulars) ist Art. 6 

Abs. 1f) DSGVO die Rechtsgrundlage. 

WIDERSPRUCHSRECHT: Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung, die auf der 

Grundlage des Art. 6 Abs. 1f) DSGVO erfolgt und nicht der Direktwerbung dient, aus 

Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen. 

Im Falle der Direktwerbung können Sie der Verarbeitung hingegen ohne Angabe von 

Gründen jederzeit widersprechen.  
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(3) Berechtigtes Interesse 

Unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung besteht darin, mit Ihnen auf schnellem 

Wege zu kommunizieren und Ihre Anfragen kostengünstig zu beantworten. Wenn Sie uns 

Ihre Anschrift mitteilen, behalten wir uns vor, diese für postalische Direktwerbung zu 

verwenden. Ihr Interesse am Datenschutz können Sie durch eine sparsame 

Datenweitergabe (z. B. Verwendung eines Pseudonyms) wahren. 

(4) Empfängerkategorien 

Hostinganbieter, Versanddienstleister bei Direktwerbung 

(5) Speicherdauer 

Ihre Daten werden gelöscht, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass Ihre 

Anfrage bzw. der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. 

Falls es jedoch zu einem Vertragsschluss kommt, werden die nach Handels- und 

Steuerrecht erforderlichen Daten von uns für die gesetzlich bestimmten Zeiträume 

aufbewahrt, also regelmäßig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AO). 

(6) Widerrufsrecht 

Sie haben im Fall der Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung das Recht, Ihre Einwilligung 

jederzeit zu widerrufen. 

  

  

§ 3 Weitere Informationen  

  

(1)  Eigene Funktion zur Online-Terminvereinbarung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der zur Verfügung gestellten 

Online-Terminvereinbarung. Welche Daten wir zur Online-Terminvereinbarung erheben, 

können Sie aus dem jeweiligen Eingabeformular bzw. der Terminabfrage zur 

Terminvereinbarung ersehen. Sofern gewisse Daten notwendig sind, um eine Online-

Terminvereinbarung durchführen zu können, machen wir diese im Eingabeformular bzw. bei 

der Terminabfrage entsprechend kenntlich. Sofern wir Ihnen ein Freitextfeld beim 

Eingabeformular zur Verfügung stellen, können Sie dort Ihr Anliegen näher beschreiben. Sie 

können dann auch selbst steuern, welche Daten Sie zusätzlich eintragen möchten. Ihre 

mitgeteilten Daten werden ausschließlich zum Zweck der Terminvereinbarung gespeichert 

und verwendet. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines 

Vertrages mit Ihnen erforderlich sind (dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind), dient Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO als Rechtsgrundlage. Haben Sie uns eine Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer 

Daten erteilt, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine 



 3/9  

erteilte Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an den zu Beginn dieser Erklärung 

genannten Verantwortlichen widerrufen werden.   

 

(2) Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden 

personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines 

Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese 

Daten werden ausschließlich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. für die 

Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und 

verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes 

Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre 

Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschließender 

Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umständen 

entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist und sofern keine 

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.   

 

(3) WhatsApp-Business   

Wir bieten Besuchern unserer Webseite die Möglichkeit, mit uns über den Nachrichtendienst 

WhatsApp der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 

Dublin 2, Irland, in Kontakt zu treten. Hierfür verwenden wir die sog. „Business-Version“ von 

WhatsApp.  Sofern Sie uns anlässlich eines konkreten Geschäfts (beispielsweise einer 

getätigten Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von 

Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie – falls bereitgestellt – Ihren Vor- und 

Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres 

Anliegens. Auf Basis derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp 

gegebenenfalls um die Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer, 

Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um Ihre Anfrage einem bestimmten Vorgang zuordnen 

zu können.  Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt für allgemeine Anfragen (etwa zum 

Leistungsspektrum, zu Verfügbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und 

verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie – falls 

bereitgestellt – Ihren Vor- und Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis 

unseres berechtigten Interesses an der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der 

gewünschten Informationen.  Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung Ihres Anliegens 

per WhatsApp verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.  Bitte beachten Sie, 

dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierfür verwendeten 

mobilen Endgeräts erhält und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern automatisch an 

einen Server des Mutterkonzerns Meta Platforms Inc. in den USA überträgt. Für den Betrieb 
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unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerät, in dessen 

Adressbuch ausschließlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, 

die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten sind.  Hierdurch wird sichergestellt, dass 

jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem Adressbuch gespeichert sind, 

bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerät durch Akzeptanz der WhatsApp-

Nutzungsbedingungen in die Übermittlung seiner WhatsApp-Telefonnummer aus den 

Adressbüchern seiner Chat-Kontakte gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine 

Übermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/oder uns nicht 

über WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.  Zweck und Umfang der 

Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch WhatsApp sowie 

Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 

entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von WhatsApp: 

https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy 

 

(4) Google-Maps 

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Maps zur Darstellung unseres Standorts sowie 

zur Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der 

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur 

„Google“ genannt. 

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild („EU-US Privacy Shield“) 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active 

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von 

Daten in den USA eingehalten werden. 

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermöglichen, wird bei 

Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA 

aufgebaut. 

Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen, 

speichert Google über Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem Endgerät. Um unseren 

Standort anzuzeigen und eine Anfahrtsbeschreibung zu erstellen, werden Ihre 

Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Hierbei können wir nicht ausschließen, dass 

Google Server in den USA einsetzt. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der 

Optimierung der Funktionalität unseres Internetauftritts. 

https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website 

Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Anfahrtsbeschreibung zu 

übermitteln ist. 

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, die 

Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser 

zu verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt „Cookies“. 

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der über Google Maps erlangten 

Informationen nach den 

Google-Nutzungsbedingungen https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de und den 

Geschäftsbedingungen für Google Maps 

https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html. 

Überdies bietet Google unter 

https://adssettings.google.com/authenticated 

https://policies.google.com/privacy 

weitergehende Informationen an. 

 

(5) Bild- und Tonträger 

Mit der schriftlichen Anmeldung zu einem Angebot erklären Sie sich damit einverstanden, 

dass sämtliche Bild- und Tonträger, die im Zusammenhang mit Lein-zigartig Hundetraining & 

Verhaltensberatung von Hund und/oder Hund und Halter oder Mitglieder der 

Unterrichtsgruppe sowie Seminare erstellt werden, zu Veröffentlichungszwecken, PR- 

Maßnahmen oder im Rahmen der Ausbildung, ohne vorherige Absprache, genutzt werden. 

Dieses Einverständnis kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. 

 

 

 

 

  

http://www.google.de/accounts/TOS
https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de
http://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy
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§ 4 Informationen über Cookies 

  

(1) Verarbeitungszweck 

Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Es handelt sich dabei 

um kleine Textdateien, die in bzw. von Ihrem Internetbrowser auf Ihrem Computersystem 

gespeichert werden.  

(2) Rechtsgrundlage 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO. 

(3) Berechtigtes Interesse 

Unser berechtigtes Interesse ist die Funktionsfähigkeit unserer Webseite. Die durch 

technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von 

Nutzerprofilen verwendet. Dadurch wird Ihr Interesse am Datenschutz gewahrt. 

(4) Speicherdauer 

Die technisch notwendigen Cookies werden im Regelfall mit dem Schließen des Browsers 

gelöscht.Dauerhaft gespeicherte Cookies haben eine unterschiedlich lange Lebensdauer von 

einigen Minuten bis zu mehreren Jahren. 

(5) WIDERSPRUCHSRECHT 

Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht wünschen, deaktivieren Sie bitte die 

Annahme dieser Cookies in Ihrem Internetbrowser. Dies kann aber eine 

Funktionseinschränkung unserer Webseite zur Folge haben. Dauerhaftgespeicherte 

Cookies können Sie ebenfalls jederzeit über Ihren Browser löschen. 

  

  

§ 5 Social Plugins 

  

(1) Wir verwenden Social Plugins von facebook.com, betrieben durch Facebook Inc., 1601 S. 

California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. Die Plugins sind an dem Facebook Logo oder 

dem Zusatz "Facebook Social Plugin" zu erkennen. Wenn Sie z. B. den "Gefällt mir" Button 

anklicken oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem 

Browser direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Weiterhin macht Facebook 

Ihre Vorlieben für Ihre Facebook-Freunde öffentlich. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann 

Facebook den Aufruf unserer Seite Ihrem Facebook-Konto direkt zuordnen. Auch wenn Sie 

nicht eingeloggt sind oder gar kein Facebook-Konto besitzen, übermittelt Ihr Browser 

Informationen (z. B. welche Websites Sie aufgerufen haben, Ihre IP-Adresse), die von 

Facebook gespeichert werden. Details zum Umgang mit Ihren persönlichen Daten durch 

Facebook sowie Ihren diesbezüglichen Rechten entnehmen Sie bitte den 

Datenschutzhinweisen von Facebook. Wenn Sie nicht möchten, dass Facebook die über 

https://de-de.facebook.com/about/privacy
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unsere Websites über Sie gesammelten Daten Ihrem Facebook-Konto zuordnet, müssen Sie 

sich vor Ihrem Besuch unserer Websites bei Facebook ausloggen. Sie können das Laden 

der Facebook Plugins auch mit Add-Ons für Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit 

dem "Facebook Blocker" (Facebook). 

   

  

  

§ 6 Ihre Rechte als Betroffener 

  

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der 

DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber uns als Verantwortlichen zu: 

  

  

1. Recht auf Auskunft 

Sie können im Rahmen des Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 

personenbezogenen Daten verlangen. 

  

2. Recht auf Berichtigung 

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, können Sie nach Art. 16 

DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollständig sein, können Sie eine 

Vervollständigung verlangen. 

  

3. Recht auf Löschung 

Sie können unter den Bedingungen des Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten verlangen. 

  

4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschränkung der 

Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen. 

  

5. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 

die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 

Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 
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6. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre datenschutzrechtliche 

Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berührt. 

  

7. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten gegen die DSGVO verstößt, steht Ihnen nach Art. 77 DSGVO das Recht auf 

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 

Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes) zu. 

   

 

 

Bitte beachten Sie auch Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO: 

  

a) Allgemein: begründeter Widerspruch erforderlich 

Erfolgt die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten  

- zur Wahrung unseres überwiegenden berechtigten Interesses (Rechtsgrundlage 

nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) oder 

- im öffentlichen Interesse (Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO),  

haben Sie das Recht, jederzeit aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 

ergeben, gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf die 

Bestimmungen der DSGVO gestütztes Profiling. 

  

Im Fall des Widerspruchs verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 

die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

  

b) Sonderfall Direktwerbung: einfacher Widerspruch genügt 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um 

Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit und ohne Angabe von 

Gründen Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen; dies gilt auch für das 

Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
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Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

  

  

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 

Lein-zigartig Hundetraining & Verhaltensberatung 

Heike Brost 

Leimenstraße 9 

73479 Ellwangen 

Telefon: 0176 - 48739816 

info@lein-zigartig-hundeschule.de 

  

  


